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4. Hotelbeschwerden

Predmét: Némecky jazyk
Roénik: Ctvrty
Klicova slova: Beschwerden, sich beschweren liber

etw., leid tun, in Ordnung bringen, eine
Bitte an j-n haben
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Autor: Mgr. Pavlina MrGzkova
Skola: S$ potravinarska, obchodu a sluZeb,Brno
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Hotelbewertung: Beschwerden lber das Hotel
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Pfifad spravna slova k predlozkam !
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2 10-14:35
Hotelbewertung .. hodnoceni hotelu
Beschwerden Uiber das Hotel ... sZnos na hotel

sich beschweren liber etwas, j-n ..... stéZovat si na néco, nékoho:

-_— =

BESCHWERDE-
ABTEILUNG

Beispiele? | ] | Brre Eme NummeR ziewen | |-
... Uber ein lautes Zimmer
... Uber das noch nicht aufgerdumte Zimmer

(das Zimmer ist noch nicht aufgerdumt)

obrazek 1

211-8:20

210-17:03

... die Lampe im Vorzimmmer + die Nachschlampe brennen nicht

.. man kann die Heizung nicht abstellen
.. im Schrank fehlen die Kleiderbigel

.. im Dachzimmer ist es kalt, man friert in der Nacht

210-17:08
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Aufgabe: libersetzen Sie ins Deutsche! /

1. Pfeji Vam pfijemny pobyt.

210-17:22

1. Woriiber beschwert sich der Gast?

- Ich habe das Zimmer 507 bekommen,
% aber es ist nicht aufgeraumt.
- Entschuldigung, ich gebe lhnen sofort
ein anderes Zimmer, es ist ein Versehen.

Es tut mir wirklich sehr leid.

210-17:32

2. Woriiber beschwert sich der Gast?
ﬁ‘gw..
!‘” - Es ist furchtbar warm in meinem Zimmer,
i man kann die Heizung nicht abstellen.
Kénnen Sie es bitte in Ordnung bringen?
- Das tut mir leid, ich sage dem Installateur
Bescheid und er repariert sie so schnell wie

moglich.

210-17:37
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Aufgabe: libersetzen Sie ins Deutsche! /
1. Pfeji Vam pfijemny pobyt.
Ich wiinsche Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.
2. Prosim, rado se stalo.
Bie, gern geschehen.
3. Ddme to do poradku.
Wir bringen es in Ordnung.
4. Mam k vdm prosbu.
Ich habe eine Bie an Sie.
5. To mé mrzi.

Es tut mir leid.

210-17:22
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Was passt zusammen?

LTS ¢ wie mogiich
sagen
2 i abstellen
.................................... g beschwerer}:’

warm
sich SR
Bescheid :

210-17:45
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Reseni: Was passt zusammen?
sich=—=beschweren %% %5 stéZovat si

die Heizung ——abstellen =5%%2:  vypnout topeni

dat védét

Bescheid =—sagen RO
so schnell =—wie moglich #z#22:  co nejrychleji

furchtbar == ==warm SRR strasné teplo
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3. Woriiber beschwert sich der Gast?

obrazek 3

- Entschuldigen Sie, in meinem Zimmer gibt es keine
Kleiderblgel. Ich habe uberall im Schrank gesucht.
- Ok, ich schicke gleich unser Zimmermadchen hin.

Welche Zimmernummer haben Sie bitte ???

Fragen: 3. Beschwerde

Q.1

rin besteht das' Problem:

A Heizung funktioniert nicht C | cluhbime ist kaputt

B | Kleiderbigel fehlen D | Lampen brennen nicht

210-17:45
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[Vetodika:

Digitalni vyukovy material je uréeny pro jednu vyucovaci hodinu.

Obsahuje 5 interaktivnich her a 3 ilustraéni obrazky na téma: Hotelbeschwerden pro studijni obor
t ictvi, jde o i y vztah r i p U: Némecky jazyk a Hotelnictvi.

Postup prace:
1. ucitel pracuje slide po slidu,

2. za€indme snimkem 3, ktery obsahuje kratké motivaéni video a ilustracni obrézek pro snadnéj$i vstup do
tématu, nasleduje snimek 4: prvni interaktivni hra ve formé eského "pexesa” (hledani predlozkovych vazeb
a ustalenych spojeni, spravné uhadnuta dvojice mizi),

3. nasleduji snimky 5, 6 s konkrétnim textem ( na co vSechno si Ize stéZovat - praktické pfiklady),

4. snimek 7: druha interaktivni hra s pouzitim kreativniho pera (preloz fraze), feSeni najdeme pod odkazem
vpravo dole (viz snimek 8), procviGovani ustalenych slovnich spojeni a obvyklych tématickych frazi,

5. snimek 9: konkrétni text se stiznosti ¢. 1 a i se ymi kliovymi vyrazy,
nasleduje

snimek 10: tfeti interaktivni hra ve formé& znamé "Sibenice" ( hadani slov po hlaskach ze stiznosti €. 1's
&eskou napovédou a zvukovou kulisou),

6. snimek 11: konkrétni text se stiznosti €. 2 a ilustracnim obrazkem se zvyraznénymi kliGovymi vyrazy,
nasleduje

snimek 12: étvrta interaktivni hra (mame dvé skupiny slov: z kazdé skupiny vyber jedno slovo a poskladej
je tak, aby dohromady tvofili smyslupiné slovni spojeni, které se objevuje ve stiznosti €.2), feSeni pod
odkazem vpravo dole (viz snimek 13), vyrazy z obou skupin tAhneme na fadek prstem,
7. snimek 14: konkrétni text se stiznosti ¢.3 a ilustratnim obrazkem, kliCové vyrazy jsou zvyraznény,
nasleduje

snimek 15: posledni pata i ivni hra ve formé quizovych otazek isejicich se stiznosti ¢. 3, hra je
zaméfena na pochopeni textu a utfidéni ziskanych informaci z textu, obsahuije kliGova slova - procviovani
tématické slovni zasoby, zabava ve vyuce, okamzZita kontrola.

obréazek 1: hp://www.google.cz/imgres?hl=cs&as_st=y&biw=1280&bih=7
technik. fahrrad-und-technik.de/

beschwerd i JMMbMswb) _| 168ty=254

&sig=10538215469380111; 11,5:0,i:10:

obrazek 2: hp://www.haustechnik-potsdam.de/?id=1
obrazek 3: hp:// . detail

210-17:45

210-17:19

Toto dilo obsahuje citace v souladu s § 31 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a muze byt pouzito vyhradné pfi vyucovani.
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