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Bedeutung:
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Suche die Paare:  infinitiv + perfektum 
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5 Beschwerden:  worüber haben sich die Hotelgäste im Brief  
       beschwert ??? über ...................... ???
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5 Beschwerden:  worüber haben sich die Hotelgäste im Brief  
       beschwert ???

1. über keinen  entsprechenden  Preis

2.über kleine  Zimmer

3. über nicht funktionierte  Fahrstühle

4.über  den Lärm

5.über schlechtes  Essen
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Ergänze: doplň !!!

Die Zimmer   …………………………………………….................................

Nach dem schlechtem Essen……………………………..........................

Wir verlangen  ………………………………………………….........................

Bis zum frühen Morgen …………………………………….........................

Die Beschreibung im Katalog ……………………………........................

Die Fahrstühle ……………………………………………………......................
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Ergänze: doplň !!!

Die Zimmer   waren schlecht beleuchtet.

Nach dem schlechtem Essen waren viele Hotelgäste krank.

Wir verlangen  einen Preisnachlass von 20 Prozent.

Bis zum frühen Morgen wurden Feten gefeiert. 

Die Beschreibung im Katalog entspricht nicht der Wirklichkeit.

Die Fahrstühle waren eine Katastrophe.
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Erklärung:    auf deutsch
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Metodika:
Digitální výukový materiál je určený pro jednu vyučovací hodinu. 

Obsahuje 5 interaktivních  her a dva ilustrační obrázky  na téma: Reklamationsbrief pro studijní obor   
Hotelnictví, jde o mezipředmětový vztah následujících předmětů: Německý jazyk a Hotelnictví.

Postup práce:

1. učitel pracuje slide po slidu,

2. snímek 3: obsahuje ilustrační obrázky pro snažší vstup do tématu, pokyn: klikni na sponku  u nadpisu 
znamená vstup do pracovního listu s konkrétním výukovým textem (příklad reklamačního dopisu), který je 
součástí programu SMART (pracovní list lze žákům dopředu vytisknout, není nutné), dopis s žáky přečteme,

klíčová slova jsou v textu zvýrazněna kvůli snažší orientaci v celém textu.

2. následuje snímky s pěti interaktivními hrami:

    snímek 4: přiřazování správných německých výrazů k daným českým výrazům, procvičování tématické 
      slovní zásoby z reklamačního dopisu,

    snímek 5: hledání správných dvojic (infinitiv slovesa + 3. osoba č. jednotného v perfektu téhož slovesa), 
      procvičování složeného minulého času ­ perfekta  u sloves z reklamačního dopisu, správně 
      uhodnuté dvojice mizí, zábavná forma procvičování gramatického jevy ­ perfekta,

    snímek 6: hra na doplnění předložkové vazby slovesa: na co si hosté stěžovali? sestavení 5 stížnosti z 
      reklamačního dopisu (zadání aktivity najdeme vpravo nahoře, zadání si lze vytáhnout k 
      sobě pomocí prstu a opět vrátit), stížnost se vždy skládá  z přídavného a podstatného jména 
      (nabídka ze dvou skupin slov: podstatná jména a přídavná jména nebo určitý člen), řešení 
       najdeme pod odkazem vpravo dole (viz snímek 7), práce s textem, 

    snímek 8: hra na tvoření krátkých vět, práce s kreativním perem, porozumění čtenému textu (na základě 
      reklamačního dopisu z pracovního listu doplň věty stručně tak, aby vystihovaly reklamační dopis), 
      řešení najdeme pod odkazem vpravo dole (viz snímek 9),

    snímek 10: poslední interaktivní hra ve formě quizu (výkladové vysvětlení některých výrazů z reklamačního 
        dopisu), procvičování tématické slovní zásoby zábavnou výkladovou ­ jednosměrnou formou, 
        okamžitá kontrola.

Pozn. nabízí se provázanost pracovního listu jako součást aplikace SMART s materiálem v aplikaci WORD 
2010: VY_32_INOVACE_CH41_1_14 (Reklamationsbrief) od stejného autora ve stejné sadě DUMů.

2 11­9:11

Zdroje:
obrázek 1:  hp://mb‐training.net/trainingssysteme/modulares‐trainingssystem/

obrázek 2:  hp://www.perspekve‐mielstand.de/Webewerbsrecht‐BGH‐Urteil‐zu‐Werbung‐mit‐Preisnachlass/management‐wissen/3112.html
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Toto dílo obsahuje citace v souladu s § 31 odst. 1 písm. c) zákona č. 121/2000 Sb., o právu 

autorském a může být použito výhradně při vyučování.

HÖPPNEROVÁ,Věra. Deutsch im Tourismus. Němčina pro pracovníky cestovního ruchu. K Mostu 124, 
Praha . 1.vydání. 2008. 326 s. ISBN: 978­80­86929­41­5.
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Reklamationsbrief:

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben über Ihr Reisebüro das Hotel Escada in der Schweiz  gebucht. Obwohl Sie uns versichert haben, dass das Hotel den Preis von 690 Euro pro Woche wert ist, waren wir enttäuscht. Das Hotels im Katalog entspricht nicht der Wirklichkeit.



[bookmark: _GoBack]Die Zimmer sind sehr klein, schlecht beleuchtet. Die Fahrstühle waren eine große Katastrophe. Mal funktionierten sie, mal nicht. Nachts wurden bis zwei Uhr Feten auf den Fluren gefeiert, man konnte nicht schlafen.



Die grö3te Enttäuschung war das Essen.  Ein gro3er Teil der Hotelgäste waren nach einem Tag krank, hatte Fieber und starke Bauchschmerzen.

Wir verlangen einen Preisnachlass von 20 Prozent.

Mit freundlichen Grü3en,

                                                                      Michael und Karin Pfeil
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