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Erganze: doplf 11 /// Erklarung:  auf deutsch

Die Zimmer waren schlecht beleuchtet.

Q.1

Nach dem schlechtem Essen waren viele Hotelgaste krank.

Wir verlangen einen Preisnachlass von 20 Prozent. \Was bedeutet'der Preis?
Bis zum friihen Morgen wurden Feten gefeiert.

Die Beschreibung im Katalog entspricht nicht der Wirklichkeit.

Die Fahrstihle waren eine Katastrophe.
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Metodika:

Digitalni vyukovy material je ureny pro jednu vyucovaci hodinu.

Obsahuije 5 interaktivnich her a dva ilustracni obrazky na téma: Reklamationsbrief pro studijni obor

; ictvi, jde o ipre étovy vztah na jicich predmeét: Néi y jazyk a Hotelnictvi.

Zdroje:

obrazek 1

Postup prace:

1. ucitel pracuje slide po slidu,

obrazek 2 hps K Istand. t b 12.html

2. snimek 3: obsahuje ilustraéni obrazky pro snazsi vstup do tématu, pokyn: klikni na sponku u nadpisu
znamena vstup do pracovniho listu s konkrétnim vyukovym textem (pfiklad reklamacéniho dopisu), ktery je
soucasti programu SMART (pracovni list Ize Zakim dopfedu vytisknout, neni nutné), dopis s Zaky predteme,

klicova slova jsou v textu zvyraznéna kvuli snazsi orientaci v celém textu.
2. nasleduje snimky s péti interaktivnimi hrami:
snimek 4: pfitazovani spravnych némeckych vyraz( k danym eskym vyraziim, procviovani tématické
slovni zasoby z reklamacniho dopisu,
snimek 5: hledani spravnych dvojic (infinitiv slovesa + 3. osoba ¢&. jednotného v perfektu téhoz slovesa),

procvicovani slozeného minulého ¢asu - perfekta u sloves z reklamacniho dopisu, spravné
uhodnuté dvojice mizi, zabavna forma procvicovani gramatického jevy - perfekta,

snimek 6: hra na doplnéni pfedlozkové vazby slovesa: na co si hosté stéZovali? sestaveni 5 stiznosti z
reklamacniho dopisu (zadani aktivity najdeme vpravo nahofe, zadani si Ize vytahnout k
sobé pomoci prstu a opét vratit), stiznost se vzdy sklada z pfidavného a podstatného jména
(nabidka ze dvou skupin slov: podstatna jména a pfidavna jména nebo urgity ¢len), feSeni

najdeme pod odkazem vpravo dole (viz snimek 7), prace s textem,

snimek 8: hra na tvoreni kratkych vét, prace s kreativnim perem, porozuméni étenému textu (na zakladé
reklamacniho dopisu z pracovniho listu doplri véty struéné tak, aby vystihovaly reklamaéni dopis),
fe$eni najdeme pod odkazem vpravo dole (viz snimek 9),
snimek 10: posledni interaktivni hra ve formé quizu (vykladové vysvétleni nékterych vyrazi z reklamaéniho
dopisu), procvicovani tématické slovni zasoby zabavnou vykladovou - jednosmérnou formou,
okamzita kontrola.

Pozn. nabizi se provazanost pracovniho listu jako soucast aplikace SMART s materialem v aplikaci WORD
2010: VY_32_INOVACE_CH41_1_14 (Reklamationsbrief) od stejného autora ve stejné sadé DUMU.
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Toto dilo obsahuije citace v souladu s § 31 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
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Reklamationsbrief:

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben über Ihr Reisebüro das Hotel Escada in der Schweiz  gebucht. Obwohl Sie uns versichert haben, dass das Hotel den Preis von 690 Euro pro Woche wert ist, waren wir enttäuscht. Das Hotels im Katalog entspricht nicht der Wirklichkeit.



[bookmark: _GoBack]Die Zimmer sind sehr klein, schlecht beleuchtet. Die Fahrstühle waren eine große Katastrophe. Mal funktionierten sie, mal nicht. Nachts wurden bis zwei Uhr Feten auf den Fluren gefeiert, man konnte nicht schlafen.



Die grö3te Enttäuschung war das Essen.  Ein gro3er Teil der Hotelgäste waren nach einem Tag krank, hatte Fieber und starke Bauchschmerzen.

Wir verlangen einen Preisnachlass von 20 Prozent.

Mit freundlichen Grü3en,

                                                                      Michael und Karin Pfeil
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