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Finde Argumente gegen Reklamation:

1. kleine Zimmer im Hotel
keine passende Argumente

entsprechende Zimmer im Hotel
es ist nicht so kalt

2. niedrige Zimmertemperatur

es gibt keine gréRere Zimmer
automatisch eingeschaltete Heizung

3. schlechtes Essen im Hotelrestaurant

es gibt nie Beschwerden
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eine Entschadigung |
Frau Schmied .....ccoeeernnne beim Reisebliro TOMI TOUR Uiber die
Qualitat der Dienstleistungen im Hotel. Ihrer Meinung nach ......cceueeuee ihr
ZIMMET rerneenrenearaanns , die Zimmer-Temperatur sank auf 21 Grad, mit der

................. der angebotenen Gerichte war sie nicht zufrieden.Sie verlangt
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Finde Argumente gegen Reklamation:

1. kleine Zimmer im Hotel

automatisch eingeschaltete Heiz!
entsprechende Zimmer im Hotel

es gibt keine groRere Zimmer
wir haben junge Kéche
es gibt nie Beschwerden
es ist nicht so kalt

2. niedrige Zimmertemperatur

3. schlechtes Essen im Hotelrestaurant
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Zusammenfassung (shrnuti)

¥) ) 4,

I Die Heizung wird automatisch eingeschaltet.

I Es gab nie Beschwerden im Hotel Restaurant.

Der Hoteldirektor anwortet auf ihren Brief.

-chwerden sind gegenstandslos.

—
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Erganze den Text: richtige Lésung

Frau Schmied beschwert sich beim Reisebiiro TOMI TOUR Uber die
Qualitat der Dienstleistungen im Hotel. Ihrer Meinung nach war ihr
Zimmer zu klein, die Zimmer-Temperatur sank auf 21 Grad, mit der

Qualitat der angebotenen Gerichte war sie nicht zufrieden.Sie verlangt

eine Entschadigung. O
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Metodika:
Digitalni vyukovy material je uréeny pro jednu vyucovaci hodinu.

Obsahuje 6 interaktivnich her a tématické obrazky na téma: Antwort auf Reklamationsbrief pro studijni obor
Hotelnictvi, jde o mezipfedmétovy vztah nasledujicich predmétd: Némecky jazyk a Hotelnictvi.

Postup prace:
1. utitel pracuje slide po slidu,

2. snimek 3: ivodni snimek s ilustraénimi obrazky a pokynem: klikni na sponku (vstup do pracovniho listu:
Anwort auf Reklamationsbrief, ktery je sou¢ati aplikace SMART), dopis s Zaky pfecteme (dopis Ize pred
vyugovaci hodinou vytisknout pro zaky, neni nutné),

3. nasleduje $est interaktivnich her

snimek 4: zaCiname prvni interaktivni hrou na hadani pfidavnych jmen s &eskou napovédou

(procvicovani tématické slovni zasoby z pracovniho listu), spravny némecky vyraz poskladame z

bublin (kazda bublina predstavuje jedno pismeno), okamzita kontrola,

snimek 5: hra ve formé Eeského "pexesa” (hledani vyrazovych spojeni z dopisu v pracovnim listu),
spravné uhadnuté dvojice mizi, zabavna forma procvicovani jazykové dovednosti: éteni s
porozuménim (Leseverstehen),

snimek 6: hra na hledani protikladu s pouZitim kreativniho pera, zabavna forma procvi¢ovani protikladd u
pfidavnych jmen,zadani aktivity najdeme vpravo nahofe (prstem vysuneme smérem k sobé),
spravné feseni najdeme pod odkazem vpravo dole (viz snimek 7),

snimek 8: hledani argumentu: z nabidky 6 argumentu vyberu 3 argumenty, kterymi feditel hotelu
argumentuje proti stiznosti (zadani aktivity najdete v odkazu vpravo nahofe - tahni prstem),
feseni pod odkazem vievo dole (viz snimek 9), procvigovani &teni s porozuménim
(Leseverstehen),

snimek 10: aktivita zaméfena na shrnuti celé situace z dopisu (sefad 5 struénych vét do spravného
poradi), véty posunuj do spravného pofadi prstem, okamzita kontrola,
snimek 11: aktivita zaméfena na doplnéni textu (vybér z nabidky slov), zadani aktivity vpravo nahofe Ize
vysunout prstem, spravné feSeni pod odkazem vpravo dole (viz snimek 12), opakovani a
utfidéni nabitych informaci z dopisu, zabavna forma shrnuti textu.
Pozn. nabizi se provazanost tohoto materialu s materialem VY_32_INOVACE_CH41_1_15 (Antwort auf
Reklamationsbrief) od stejného autora ve stejné sadé DUMU.

Toto dilo obsahuije citace v souladu s § 31 odst. 1 pism. c) zakona €. 121/2000 Sb., o pravu

autorském a mizZe byt pouZito vyhradné pfi vyucovani.
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Antwort auf Reklamationsbrief:

Frau Schmied  beschwert sich beim Reisebüro TOMI TOUR über die Qualität der Dienstleistungen im Hotel. Ihrer Meinung nach war ihr Zimmer zu klein, die Zimmer-Temperatur sank auf 21 Grad, mit der Qualität der angebotenen Gerichte war sie nicht zufrieden.Sie verlangt eine Entschädigung.

Der Direktor des Hotels schickte folgende Antwort:

[bookmark: _GoBack]Zur Reklamation möchten wir Folgendes feststellen:

1.Das Zimmer entspricht den Anforderungen der Nationalen  Hotelföderation.  Zur Zeit des Urlaubs von Frau Schmied war das Hotel voll besetzt. Dies zeigt, dass das Hotel bei den Gästen aus Tschechien sowie aus Ausland sehr beliebt  ist. 

2. Wenn die Zimmertemperatur unter 21 Grad sinkt, wird die Heizung automatisch eingeschaltet. Trotz den niedrigen Morgentemperaturen, stiegen die Tagestemperaturen immer auf 20-24 Grad.

3. Das Restaurant im Hotel gehört zu den besten im Ort, es gab nie Beschwerden. Es wundert uns, dass sich Frau Schmied mit ihren Beschwerden weder  an die Empfangsdame  noch an die Hotelleitung gewendet hat. Wir bemühen uns, alle Probleme zur Zufriedenheit der Gäste zu lösen.

Aus diesen Gründen betrachte ich alle Beschwerden und  Ansprüche auf Entschädigung von Frau Schmied als gegenstandslos.



Mit freundlichen Grü3en,

                                                          Hoteldirektor Michal Novotný









SMART Notebook


	Stránka 1
	Stránka 2
	Stránka 3
	Stránka pøíloh 1

